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Ausgangssituation 

• 13. März: Ankündigung der Schließung des Campus

• Reaktion
• Anpassung durch Aneignung neues Tools

• Flexibilität

• Gutes Teamgeistes

• Aufrechterhaltung und Absage von Kursen

• Hauptsächlich Live-Kurse

• Unsere Hypothese: Es ist möglich, durch Online-Training
Informationskompetenzen effektiv zu vermitteln.



Doppeltes Herausforderung? The Elefant in the 
room

Informationskenntnisse + digital skills

• Beispiel: ein Kurs über das Zitieren mit Zotero: Zitieren + Suche nach Quellen + 
Verwendung eines Browsers + Installation von Plugins + Verwendung von MS 
Word + einem Online-Kurs folgen + das Mikrofon einschalten, um eine Frage zu 
stellen + eine Antwort im Chat lesen?

auf demselben Bildschirm?



Anpassung 1: Kursdauer

Verkürzung der Kurse

• Motive: 
• Kürzere Konzentrationszeit auf den Bildschirmen 

• Angepasste oder gelöschte interaktive Teile

Online-Kurs VS Netflix : 
- Vor einem Bildschirm stehen = 

passiv sein?
- Zur Unterstützung des 

Engagements der Teilnehmer:
- Notizen zu machen
- Geben Sie an, dass regelmäßig

Fragen gestellt werden
(SCHWAN, 2020)

Aufmerksamkeitsspanne - 15 
Minuten Ruhm?
- Die Konzentrationszeit wird oft auf 

10-15 Minuten geschätzt, wirklich? 
(BRADBURY, 2016)

- Dekonzentration wirkt sich nicht 
immer negativ auf das Lernen aus 
(KANE et al., 2017).



Anpassung 2: asynchroner Unterricht

• Motive: 
• Anpassung bestimmter Aktivitäten, die zuvor im

Präsenzunterrichtdurchgeführt wurden

• Zeit hinter dem Bildschirm verringern

• Mehr Zeit für sinnvolle Interaktionen

• Beispiele: 
• Lesen von Dokumenten vor dem Kurs

• Antworten auf Fragen in einem Dokument
offen für alle Teilnehmer (vor und während
der Kurs)

• Erstellung einer ad hoc Mini-FAQ nach dem Kurs

Flipped Classroom + IL
- Personalisierung: individuelle 

Übungen dann während der 
Interaktionen

- Materialien anderer Bibliotheken 
verwenden

- Maximierung der Zeit (manchmal 
zu kurz) mit den Studierenden



Anpassung 3: virtuelle Aktivitäten

• Active-learning fortsetzen:

• Didaktisch: Teilnehmer sind aktiv am Ausbildungsprozess beteiligt

• Präsentation: Fokus beibehalten und Konzentration stärken

• Beispiele:

• Papier-VS virtuelle Post-its

• Körpersprache VS explizite Bestätigungsanfrage 



Anpassung 4: Interaktivität?

• Beziehen Sie die Teilnehmer mit 
ein!
• "Zoomende Höflichkeit"

• Tour de table, um sich vorzustellen

• Fragen zum Chat

• Aussprechen

• Erleichterung der Interaktivität mit 
einem Moderator

Persönliche Online-Interaktionen

Persönliche Interaktionen beim E-
Learning vermitteln den Eindruck, dass 
man besser lernt

Drei Elemente einer nützlichen 
Interaktion:
- Anleitungen
- Soziale Verbindung
- Unterstützung

(MEHALL, 2020)



Anpassung 5: Material für selbstbestimmtes
Lernen
• Videoaufzeichnungen der Kurse

• Schriftliche Dokumentation (Libguides, 
etc.)

• Tutorials geschrieben oder gefilmt

• MOOC

• …

Motivation?
- Gleichermaßen wichtige 

persönliche Interaktionen/Kontext 
(BROWN et al., 1989)
- Einrichtung eines Forums, 

Live-Diskussionsmomente 
- Welche Vorteile ergeben sich für 

die Studierenden aus der Nutzung 
dieser Ressourcen?



Technische Aspekte: Auswahl des richtigen 
Werkzeugs
• Die nützlichsten Funktionen: 

• Video

• Bildschirmfreigabe + Bildschirmsteuerung

• Zeiger

• Fragen zur Umfrage

• Chat

• Diskussionsräume

• Von Ausbildern und Teilnehmern wird Geschicklichkeit verlangt



Technische Aspekte: mit Tools jonglieren

• Zoom
• Mattermost
• Pinup
• Speakup
• Hackmd
• Framapad
• Youtube
• Moodle
• Whereby
• Jitsi
• Coursera
• ∞



Wie geht es weiter? Wie geht es weiter mit 
dem Post-COVID online?
• Was bleibt: nach Ansicht der Trainer

• Online-Trainingskurse

• Asynchrones Format 

• Technische Fähigkeiten

• Organisation der Ausbilder

• Und die Benutzer?

Umfrage unter den Benutzern der Kurse der EPFL Bibliothek



Wie geht es weiter? Benutzer-Umfrage

- Teilnehmende: 20 Personen, die zwischen dem 13. März und dem 
30. Juni 2020 mindestens einen der Kurse der EPFL Bibliothek 
besucht haben, hauptsächlich Doktorierende.

- Teilnehmende: nur Personen, die sich freiwillig für einen der 
Bibliothekskurse angemeldet haben. Keine Pflichtkurse, daher keine 
Bachelor- und Master-Studierenden.



Wie geht es weiter? Benutzer-Umfrage

- Mehr online oder Präzense? Flexibilität!

- Online-Kurse werden mehr geschätzt (Flexibilität)

- Gegenwärtig: entsprechend den Themen und für die 
Interaktion zwischen Gleichaltrigen und Ausbildern geschätzt

- Direkt > Videoaufzeichnung

- 90% der Befragten werden zu einem Online-Kurs der Bibliothek 
zurückkehren



Schlussfolgerung, Diskussion, Fragen

"Es ist möglich, Informationskompetenzen durch Online-Training effektiv
zu vermitteln"       Ja!

Andere Fragen stellen sich:
• Die Bibliothek und ihre Gemeinschaft?
• Haben wir die Ressourcen, um ein Online- UND Präsenzunterricht zu

unterstützen? 
• Welche anderen Anpassungen?
• Vergessene Publikum?
• …

…
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